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Formation  
« De retour dans le shop! »
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Contexte	&	objec<fs

Présentation

La crise sanitaire liée à la pandémie de COVID-19 a exigé la fermeture des points de vente qui 
ne distribuaient pas des produits de première nécessité. Ces enseignes en France ont été 
directement impactées dès le 14 mars, jusqu’au 11 mai (date prévue du déconfinement).  

Les salariés ont été massivement mis en activité partielle sur toute la période. Le 
gouvernement a mis en place des mesures visant à faciliter leur formation à distance, prenant 
en charge la totalité des frais de formation.  

Il a donc été convenu d’accompagner les salariés concernés à la ré-ouverture de leur boutique, 
en les aidant à se préparer, organiser la boutique, mettre en place les gestes barrières adaptés.  

Les objectifs de la formation sont les suivants :  

� Se préserver et préserver le client 

� Préparer l'accueil du client en boutique 

� Optimiser l'expérience d'achat 

� Maintenir une relation de qualité 
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De	retour	dans	le	shop!	

Programme

3

Préparer le personnel 
o Les gestes techniques pour utiliser les 
protections individuelles (masques et 
gants jetables) 
o Les gestes barrières 
o Le lavage de main rigoureux 

L’accueil 
o Accueillir le client en boutique 
o l'affichage préventif 
o Le stand d'accueil pour le lavage des 
mains 
o La circulation en boutique 
o Précautions : les clients porteurs de 
protections individuelles 

La marchandise 

o Réception des colis 
o Mise en place du point de vente 
o Essayage des articles 
o Rangement des articles 
o Gestion des retours 

La caisse 
o La distanciation sociale à la caisse 
o Les mesures d'hygiène en caisse 
o Le traitement des paiements 

Le nettoyage du point de vente 
o Le matériel recommandé 
o Le nettoyage des poignées de porte et 
des meubles de vente 
o Le plan de nettoyage
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METHODOLOGIE	CORHUS-LINE	«	Learning	»

Pédagogie

Nous	nous	basons	sur	notre	propres	méthodologie,	pour	un	e-learning	vivant	:		
• Un	parcours	co-construit	avec	le	client	autour	des	besoins	des	stagiaires	
• Un	extranet	dédié	aux	apprenants	sur	notre	plateforme	de	Learning	Management	System:	

• Des	vidéos	de	formaJon	vivantes	où	le	formateur	est	«	incrusté	»	dans	le	support	
• Un	support	interacJf	en	carte	mentale	avec	liens	cliquables	et	vidéos	
• Un	forum	de	discussion	dédié	à	chaque	module	
• Des	documents	complémentaires	disponibles	en	téléchargement	
• Des	quizz	pour	tester	ses	acquis	
• Un	émargement	par	relevé	des	connexions	
• La	délivrance	d'aRestaJons	de	formaJon	
• Echange	live	avec	le	formateur	en	opJon	:		

• La	classe	virtuelle	
• Le	webinaire	
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DEMARCHE	QUALITE

Qualité

� EvaluaJons	
� Contact	personnalisé	
� Enquête	de	saJsfacJon	
� Suivi	des	incidents	
� Points	intermédiaires	avec	le	client	
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Support	«	carte	mentale	»	cliquable
Extrait	vidéo	1

Extrait	vidéo	2 Extrait	vidéo	3
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Accès	à	la	forma<on	
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JEANNE	HABASHI	

Formateur

Consultante, formatrice & coach en leadership & management des organisations.  
Spécialiste de la conduite du changement, du management dans l’incertitude et la complexité. 

Gérante de CORHUS Conseil depuis 2013 (cabinet fondé en 1992) 

Plus de 15 ans à l’international : enseignement supérieur (Université de Genève) en Suisse, cadre chez Hewlett-Packard 
Suisse et chef d’entreprise en Egypte.  

✓ DEA en Gestion d’entreprise (HEC) - Faculté de Sciences Economiques - Université de Genève 

✓ DEA en Psychologie - Faculté de Psychologie et des Sciences de l’Education - Université de Genève 

✓ DU de Sciences Cognitives  - Université Toulouse II 

✓ Praticienne certifiée CCTI/MBTI & Arc-en-Ciel DISC 

✓ Coach certifiée Engage & Grow 

✓ Autres certifications : Theory U  / M.I.T - System Thinking & Complexity / UNESCO 

Autres activités : 

- Membre de l’Association Française de Psychologie Positive 

- Co-fondatrice du groupement a-compagnons 

- Créatrice du Management Fluide®
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Merci!
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